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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИСТОВ 
название профессионального модуля 

 
1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 
СПО 43.02.10  Туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности 
(ВПД): Предоставление услуг по сопровождению туристов и соответствующих 
профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств 
к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
Рабочая программа профессионального модуля может быть   в дополнительном 

профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников сферы 
туризма при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется. 

 
1.2. Цель и задачи профессионального модуля: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 
профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт: 
оценки готовности группы к турпоездке; 
проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 
сопровождения туристов на маршруте; 
организации досуга туристов;  
контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
составления отчета по итогам туристской  поездки; 
уметь: 
проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 
определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;  
проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут 
проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 
использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 
отношений; 
организовывать движение группы по маршруту;  
эффективно принимать решения в сложных и  экстремальных ситуациях;  
взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 
организовывать досуг туристов;  
контролировать качество предоставляемых  туристу услуг размещения и питания;  
контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих 
услуг; 
проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского  
мероприятия на русском и иностранном языках; 
проводить инструктаж об общепринятых и  специфических правилах поведения при 
посещении различных достопримечательностей; 
контролировать наличие туристов; 
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обращаться за помощью в соответствующие  службы при наступлении чрезвычайной 
ситуации; 
оформлять отчет о туристской поездке;  
оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;  
знать:  
основы организации туристкой деятельности;  
правила организации туристских поездок, экскурсий;   
требования к организации и специфику  спортивно-туристских походов различной 
категории сложности;  
правила проведения инструктажа туристской группы; 
правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 
туристского похода; 
основы анимационной деятельности;  
правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;  
приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;    
правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 
правила оказания первой медицинской помощи; 
контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 
чрезвычайной ситуации; 
стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 
правила составления отчетов по итогам туристской поездки  

 
1.3. Объем профессионального модуля 

Объем профессионального модуля всего 399 часов, в том числе: 
– максимальной учебной нагрузки обучающегося (ОФО/ ЗФО) 399/399 часов 

включая 
а) обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 314/176 часов; 
б) самостоятельной работы обучающегося –85/223  ч; 
– производственной практики – 144 /144 часов. 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 
обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Предоставление услуг по 
сопровождению туристов, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 
компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных 

средств к выходу на маршрут. 
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
ПК 2.5 Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 
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ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 
и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 
совершенствования  профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать 
и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за 
результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 
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ру
кц

ии
 

по
 

те
хн

ик
е 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 
пр

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
ту

ри
ст

ск
ой

 
по

ез
дк

и,
 

эк
ск

ур
си

и 
и 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

по
хо

да
. 

С
от

ру
дн

ич
ес

тв
о 

ту
ри

ст
ск

ой
 ф

ир
м

ы
 с

 М
Ч

С
, 

Г
А

И
, 

ор
га

на
м

и 
об

щ
ес

тв
ен

но
го

 
по

ря
дк

а,
 

м
ес

тн
ы

м
и 

ор
га

на
м

и 
сп

ас
ен

ия
 

на
 

во
да

х,
 

уч
ре

ж
де

ни
ям

и 
зд

ра
во

ох
ра

не
ни

я,
 

ги
др

ом
ет

ео
ро

ло
ги

че
ск

ой
 с

лу
ж

бо
й.

 П
ра

ви
ла

 п
ов

ед
ен

ия
 т

ур
ис

то
в 

пр
и 

по
ль

зо
ва

ни
и 

ра
зл

ич
ны

м
и 

ви
да

м
и 

тр
ан

сп
ор

та
. 

Р
ис

ки
 в

 т
ур

из
м

е 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ви
до

в 
ту

ри
зм

а.
 П

ра
ви

ла
 п

ов
ед

ен
ия

 п
ри

 
по

се
щ

ен
ии

 
ра

зл
ич

ны
х 

до
ст

оп
ри

м
еч

ат
ел

ьн
ос

те
й.

 
С

тр
ах

ов
ое

 
и 

м
ед

иц
ин

ск
ое

 
об

ес
пе

че
ни

е 
пу

те
ш

ес
тв

ий
.  

К
он

тр
ол

ь 
к

ач
ес

тв
а 

ту
р

и
ст

ск
и

х 
ус

л
уг

 и
 о

тч
ет

 п
о 

и
то

га
м

 т
ур

и
ст

ск
ой

 п
ое

зд
к

и
: 

М
ет

од
ы

 к
он

тр
ол

я 
ка

че
ст

ва
 п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ы
х 

ту
ри

ст
у 

ус
лу

г.
 С

та
нд

ар
ты

 к
ач

ес
тв

а 
ту

ри
ст

ск
ог

о,
 

ре
ст

ор
ан

но
го

 
и 

го
ст

ин
ич

но
го

 
об

сл
уж

ив
ан

ия
. 

М
ар

ш
ру

тн
ая

 
до

ку
м

ен
та

ци
я:

 
те

хн
ол

ог
ич

ес
ки

е 
до

ку
м

ен
ты

 м
ар

ш
ру

та
. 

П
ос

ле
 м

ар
ш

ру
тн

ое
 о

ф
ор

м
ле

ни
е 

до
ку

м
ен

то
в.

 П
ра

ви
ла

 с
ос

та
вл

ен
ия

 о
тч

ет
ов

 
по

 и
то

га
м

 т
ур

ис
тс

ко
й 

по
ез

дк
и.

 С
оц

ио
ло

ги
че

ск
ие

 м
ет

од
ы

  
из

уч
ен

ия
 к

ач
ес

тв
а 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ны
х 

ус
лу

г:
 о

пр
ос

 т
ур

ис
то

в,
 а

на
ли

з 
кн

иг
и 

ж
ал

об
 и

 п
ре

дл
ож

ен
ий

, 
С

ай
та

 о
рг

ан
из

ац
ии

 и
 о

тз
ы

во
в 

в 
со

ци
ал

ьн
ы

х 
се

тя
х.
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1          1         1 

С
ем

и
н

ар
ы

 
6/

0 
 2  2  2  2 

1.
 

С
уб

ъе
кт

ы
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

я 
ту

ри
ст

ск
их

 у
сл

уг
.  

2.
 

С
ущ

но
ст

ь 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ог
о,

 
до

ку
м

ен
та

ци
он

но
го

, 
те

хн
ол

ог
ич

ес
ко

го
 

и 
ре

кл
ам

ац
ио

нн
ог

о 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

ту
ри

ст
ов

. 
3.

 
Р

ол
ь 

ру
ко

во
ди

те
ля

 г
ру

пп
ы

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 и

 р
еа

ли
за

ци
и 

м
ар

ш
ру

та
. 

Д
ол

ж
но

ст
на

я 
ин

ст
ру

кц
ия

 
ру

ко
во

ди
те

ля
 г

ру
пп

ы
. 

4.
 

Р
еш

ен
ие

 
си

ту
ац

ио
нн

ы
х 

за
да

ч,
 

св
яз

ан
ны

х 
с 

со
пр

ов
ож

де
ни

ем
 

ту
ри

ст
ов

 
во

 
вр

ем
я 

пр
ов

ед
ен

ия
 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

м
ар

ш
ру

та
. 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я 

4/
2 

 

1.
 

П
од

го
то

ви
ть

 п
ам

ят
ку

 т
ур

ис
ту

 н
а 

ру
сс

ко
м

 и
 и

но
ст

ра
нн

ом
 я

зы
ка

х 
и 

пр
ов

ес
ти

 и
нс

тр
ук

та
ж

 в
 г

ру
пп

е.
 

3 3 3 3 3 

2.
 

П
од

го
то

ви
ть

 п
ра

ви
ла

 п
од

го
то

вк
и 

от
че

та
 п

о 
ит

ог
ам

 т
ур

ис
тс

ко
й 

по
ез

дк
и.

 

3.
 

П
од

го
то

ви
ть

 и
нс

тр
ук

ци
ю

 п
о 

те
хн

ик
е 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 н
а 

м
ар

ш
ру

те
 н

а 
ру

сс
ко

м
 и

 а
нг

ли
йс

ко
м

 я
зы

ка
х 

4.
 

П
од

го
то

ви
ть

 д
ок

ум
ен

ты
 д

ля
 к

он
тр

ол
я 

ка
че

ст
ва

 т
ур

ис
тс

ки
х 

ус
лу

г.
 

 

5.
 

С
ос

та
ви

ть
 п

ер
еч

ен
ь 

тр
еб

ов
ан

ий
 к

 р
ук

ов
од

ит
ел

ю
 т

ур
ис

тс
ко

й 
гр

уп
пы

. 
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Т
ем

а 
2.

 С
оп

ро
во

ж
де

ни
е 

ту
ри

ст
ов

 в
 м

ес
та

х 
ра

зм
ещ

ен
ия

 и
 

пи
та

ни
я 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
22
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  1     1       2 2  3  2  2   1      1       2 2   2 

2.
1.

 
      2.

2.
 

Т
ех

н
ол

ог
и

я
 

и
 

ор
га

н
и

за
ц

и
я

 
со

п
р

ов
ож

де
н

и
я

 
ту

р
и

ст
ов

 
в

 
го

ст
и

н
и

ц
ах

 
и

 
др

уг
и

х 
об

ъ
ек

та
х 

р
аз

м
ещ

ен
и

я
: 

 
Х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
го

ст
ин

ич
но

го
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

. 
О

рг
ан

из
ац

ио
нн

ая
 с

тр
ук

ту
ра

 и
 ф

ун
кц

ии
 о

тд
ел

ьн
ы

х 
по

др
аз

де
ле

ни
й 

го
ст

ин
иц

. 
И

ст
оч

ни
ки

 
по

лу
че

ни
я 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
по

 
ра

зм
ещ

ен
ию

 
в 

го
ст

ин
иц

е.
 

Д
ок

ум
ен

та
ль

но
е 

со
пр

ов
ож

де
ни

е,
 н

ео
бх

од
им

ое
 д

ля
 з

ае
зд

а 
ту

ри
ст

а 
в 

го
ст

ин
иц

у.
 Т

ех
но

ло
ги

че
ск

ий
 

ци
кл

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
: б

ро
ни

ро
ва

ни
е,

 з
ае

зд
, р

ег
ис

тр
ац

ия
, р

аз
м

ещ
ен

ие
, п

ро
ж

ив
ан

ие
, в

ы
ез

д,
 в

ы
пи

ск
а.

  
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 п
и

та
н

и
я

 т
ур

и
ст

ов
 в

 п
ут

еш
ес

тв
и

и
: 

О
рг

ан
из

ац
ия

 и
 р

еж
им

 п
ит

ан
ия

 н
а 

м
ар

ш
ру

те
. Г

ор
яч

ее
 п

ит
ан

ие
 и

 п
ит

ан
ие

 с
ух

им
 п

ай
ко

м
. П

ит
ан

ие
 в

 
пе

ш
ех

од
но

м
 м

ар
ш

ру
те

. 
О

со
бе

нн
ос

ти
 о

рг
ан

из
ац

ии
 п

ит
ан

ия
 в

 р
аз

ны
х 

ви
да

х 
ту

ри
зм

а.
 О

рг
ан

из
ац

ия
 

пи
та

ни
я 

де
те

й 
в 

пу
те

ш
ес

тв
ии

, 
в 

по
хо

да
х,

 в
 к

ру
из

ах
, 

на
 к

ур
ор

та
х.

 П
ит

ан
ие

 г
ру

пп
ы

 в
 г

ос
ти

ни
ца

х.
 

М
ет

од
ы

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
 п

ри
 о

рг
ан

из
ац

ии
 п

ит
ан

ия
 в

 г
ос

ти
ни

ца
х.
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С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
4/

0 

1.
 

Т
ех

но
ло

ги
че

ск
ий

 ц
ик

л 
об

сл
уж

ив
ан

ия
 в

 г
ос

ти
ни

це
. 

2.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 о
рг

ан
из

ац
ии

 п
ит

ан
ия

 в
 р

аз
ны

х 
ви

да
х 

ту
ри

зм
а.

 R
oo

m
-с

ер
ви

с 
в 

го
ст

ин
иц

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я 

4/
2 

1.
 

П
од

го
то

ви
ть

 
сх

ем
у 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

го
ст

ин
иц

ы
, 

ту
ро

пе
ра

то
ра

, 
ту

ра
ге

нт
а,

 
кл

ие
нт

а 
пр

и 
бр

он
ир

ов
ан

ии
 н

ом
ер

ов
 и

 в
о 

вр
ем

я 
об

сл
уж

ив
ан

ии
 в

 г
ос

ти
ни

це
. 

2.
 

С
ос

та
ви

ть
 

пе
ре

че
нь

 
ви

до
в 

за
вт

ра
ко

в 
в 

го
ст

ин
иц

е.
 

П
од

го
то

ви
ть

 
пр

ог
ра

м
м

ы
 

пи
та

ни
я 

в 
об

сл
уж

ив
ан

ии
 A

ll
-i

nc
lu

si
ve

. 
3 

О
пи

са
ть

 о
рг

ан
из

ац
ию

 п
ит

ан
ия

 в
 п

ох
од

е.
 

 

Т
ем

а 
3.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

от
де

ль
ны

х 
ка

те
го

ри
й 

ту
ри

ст
ов

 

   

C
од

ер
ж

ан
и

е:
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3.
1.

 
      3.

2.
 

О
со

бе
н

н
ос

ти
 с

оп
р

ов
ож

де
н

и
я

 д
ет

ей
, п

од
р

ос
тк

ов
 и

 и
н

в
ал

и
до

в
: 

В
оз

ра
ст

ны
е 

ог
ра

ни
че

ни
я 

и 
ог

ра
ни

че
ни

я 
по

 
зд

ор
ов

ью
 

ка
к 

ос
об

ы
е 

кр
ит

ер
ии

 
дл

я 
ра

зр
аб

от
ки

 
те

хн
ол

ог
ий

 п
о 

ок
аз

ан
ию

 т
ур

ис
тс

ки
х 

ус
лу

г.
 Д

ет
и,

 п
ут

еш
ес

тв
ую

щ
ие

 с
 р

од
ит

ел
ям

и 
(и

ли
 о

дн
им

 
ро

ди
те

ле
м

),
 б

ез
 р

од
ит

ел
ей

 в
 с

ос
та

ве
 г

ру
пп

ы
. 

 Д
ок

ум
ен

та
ль

но
е 

со
пр

ов
ож

де
ни

е 
пу

те
ш

ес
тв

ую
щ

их
 

де
те

й.
 

У
сл

ов
ия

 
по

лу
че

ни
я 

до
ве

ре
нн

ос
ти

. 
А

вт
об

ус
ны

е 
пе

ре
во

зк
и 

де
те

й 
и 

пр
ав

ил
а 

их
 

ос
ущ

ес
тв

ле
ни

я.
 О

со
бе

нн
ос

ти
 о

рг
ан

из
ац

ии
 т

ур
ис

тс
ко

го
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я 
ин

ва
ли

до
в.

  
О

со
бе

н
н

ос
ти

 с
оп

р
ов

ож
де

н
и

я
 т

ур
и

ст
ов

 н
ак

ан
ун

е 
и

 в
о 

в
р

ем
я

 п
р

ед
ос

та
в

л
ен

и
я 

са
н

ат
ор

н
ы

х 
ус

л
уг

: 
О

бщ
ая

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

 
са

на
то

рн
ы

х 
ус

лу
г 

и 
ос

об
ен

но
ст

и 
их

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

. 
И

ст
оч

ни
ки

 
по

лу
че

ни
я 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
по

 
са

на
то

рн
ы

м
 

ус
лу

га
м

 
в 

Р
ос

си
и 

и 
за

 
ру

бе
ж

ом
. 

П
ро

ф
ил

ь 
ра

бо
ты

 
са

на
то

ри
ев

, 
са

на
то

рн
о-

ку
ро

рт
ны

е 
во

зм
ож

но
ст

и.
 Д

ок
ум

ен
та

ль
но

е 
со

пр
ов

ож
де

ни
е 

дл
я 

по
лу

че
ни

я 
са

на
то

рн
ы

х 
ус

лу
г.

 О
со

бе
нн

ос
ти

 р
еа

ли
за

ци
и 

са
на

то
рн

ы
х 

пу
те

во
к.
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С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
6/

0 

1.
 

С
оп

ро
во

ж
де

ни
е 

де
те

й 
и 

по
др

ос
тк

ов
 в

 п
ут

еш
ес

тв
ии

 

2.
 

С
оп

ро
во

ж
де

ни
е 

ин
ва

ли
до

в 
в 

пу
те

ш
ес

тв
ии

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я 

4/
2 

1.
 

П
од

го
то

ви
ть

 п
ро

гр
ам

м
у 

со
пр

ов
ож

де
ни

я 
де

те
й 

в 
ра

зл
ич

ны
х 

ту
ра

х 



 

1
0

 

2.
 

П
од

го
то

ви
ть

 п
ро

гр
ам

м
у 

со
пр

ов
ож

де
ни

я 
ин

ва
ли

до
в 

ра
зн

ы
х 

па
то

ло
ги

й 
зд

ор
ов

ья
 

2 

Т
ем

а 
4.

 Т
ра

нс
по

рт
но

е 
об

ес
пе

че
ни

е 
 в

 т
ур

из
м

е 
С

од
ер

ж
ан

и
е:
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4.
1.

 
       4.

2.
 

    4.
3.

 
        4.

4.
 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 с

оп
р

ов
ож

де
н

и
я

 т
ур

и
ст

ов
, п

ут
еш

ес
тв

ую
щ

и
х 

ав
и

ац
и

он
н

ы
м

 т
р

ан
сп

ор
то

м
: 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

ав
иа

ци
он

ны
х 

ту
ро

в.
 

П
ол

уч
ен

ие
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
по

 
ав

иа
пе

ре
во

зк
е.

 
Т

ип
ы

 
ав

иа
би

ле
то

в 
и 

ус
ло

ви
й 

их
 п

ри
об

ре
те

ни
я.

 Э
ле

кт
ро

нн
ы

й 
би

ле
т.

 В
за

им
оо

тн
ош

ен
ия

  
ав

иа
ко

м
па

ни
и,

 
ав

иа
ци

он
но

го
 

аг
ен

тс
тв

а,
 

ту
ро

пе
ра

то
ра

 
и 

ту
ри

ст
а.

 
П

ул
ы

, 
ча

рт
ер

ы
 

и 
их

 
ви

ды
; 

ре
гу

ля
рн

ы
е 

ав
иа

ре
йс

ы
. 

А
ви

аб
ил

ет
ы

 в
 п

ак
ет

е 
ус

лу
г.

 О
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

 т
ур

оп
ер

ат
ор

а,
 а

ви
ак

ом
па

ни
и,

 т
ур

аг
ен

та
 

за
 з

ад
ер

ж
ку

 р
ей

са
 и

 н
ен

ад
ле

ж
ащ

ее
 о

ка
за

ни
е 

ус
лу

г 
по

 п
ер

ев
оз

ке
. С

тр
ах

ов
ы

е 
сл

уч
аи

.  
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 с
оп

р
ов

ож
де

н
и

я
 т

ур
и

ст
ов

, п
ут

еш
ес

тв
ую

щ
и

х 
ж

ел
ез

н
од

ор
ож

н
ы

м
 т

р
ан

сп
ор

то
м

: 
Х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
ж

ел
ез

но
до

ро
ж

ны
х 

ту
ро

в.
 

Б
ро

ни
ро

ва
ни

е 
и 

пр
ио

бр
ет

ен
ие

 
ж

ел
ез

но
до

ро
ж

ны
х 

би
ле

то
в.

 П
ла

цк
ар

т,
 к

уп
е,

 С
В

. 
Э

ле
кт

ро
нн

ы
й 

би
ле

т.
 П

ро
да

ж
а 

ж
/д

 б
ил

ет
ов

 в
 о

ф
ис

е 
ту

ро
пе

ра
то

ра
. 

Т
ра

нс
по

рт
но

е 
об

сл
уж

ив
ан

ие
 г

ру
пп

ы
 т

ур
ис

то
в.

  
О

р
га

н
и

за
ц

и
я

 с
оп

р
ов

ож
де

н
и

я
 т

ур
и

ст
ов

, п
ут

еш
ес

тв
ую

щ
и

х 
ав

то
тр

ан
сп

ор
то

м
: 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

ав
то

м
об

ил
ьн

ы
х 

ту
ро

в 
и 

их
 

м
ес

то
 

в 
ок

аз
ан

ии
 

тр
ан

сп
ор

тн
ы

х 
ус

лу
г 

в 
ту

ри
ст

ич
ес

ко
й 

от
ра

сл
и.

 
М

еж
ду

на
ро

дн
ы

е 
ав

то
бу

сн
ы

е 
пе

ре
во

зк
и 

и 
пе

ре
во

зк
и 

вн
ут

ри
 

ст
ра

ны
. 

Р
ег

ул
яр

ны
е 

и 
ча

рт
ер

ны
е 

ав
то

бу
сн

ы
е 

пе
ре

во
зк

и.
 

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ое
 

ав
то

бу
сн

ое
 

об
сл

уж
ив

ан
ие

. 
Т

ре
бо

ва
ни

я 
по

 
пе

ре
во

зк
е 

па
сс

аж
ир

ов
. 

П
ол

уч
ен

ие
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
по

 
ав

то
бу

сн
ы

м
 

пе
ре

во
зк

ам
. 

Т
ра

нс
по

рт
ны

е 
ко

м
па

ни
и,

 
ту

ро
пе

ра
то

ры
, 

ту
ра

ге
нт

ы
 

и 
их

 
вз

аи
м

оо
тн

ош
ен

ия
. 

О
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

 
ав

то
тр

ан
сп

ор
тн

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я,

 
ту

ро
пе

ра
то

ра
, 

ту
ра

ге
нт

а 
за

 
за

де
рж

ку
, 

оп
оз

да
ни

е,
 

по
ло

м
ку

 
ав

то
бу

са
. Л

ег
ко

вы
е 

ав
то

м
об

ил
и 

и 
ус

ло
ви

я 
их

 п
ро

ка
та

. 
Т

ех
н

ол
ог

и
я

 и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

 с
оп

р
ов

ож
де

н
и

я
 т

ур
и

ст
ов

, п
ут

еш
ес

тв
ую

щ
и

х 
в

 к
р

уи
за

х:
 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

кр
уи

зо
в.

 .Т
ен

де
нц

ии
 р

аз
ви

ти
я 

кр
уи

зн
ог

о 
пл

ав
ан

ия
 в

 м
ир

е 
и 

Р
ос

си
и.

 О
со

бе
нн

ос
ти

 
кр

уи
зн

ог
о 

пл
ав

ан
ия

. 
И

нс
тр

ук
ци

и 
дл

я 
ту

ри
ст

ов
, 

со
би

ра
ю

щ
их

ся
 в

 к
ру

из
но

е 
пл

ав
ан

ие
. 

М
ор

ск
ие

 
кр

уи
зы

, 
ре

чн
ы

е 
кр

уи
зы

, 
ре

чн
ы

е 
кр

уи
зы

 з
а 

ру
бе

ж
ом

 и
 в

 Р
ос

си
и.

 Ф
ра

хт
-к

он
тр

ак
т 

– 
до

го
во

р 
м

еж
ду

 
кр

уи
зн

ой
 к

ом
па

ни
ей

 (
м

ор
ск

им
 п

ар
ох

од
ст

во
м

) 
и 

ту
ро

пе
ра

то
ро

м
. Д

ли
те

ль
на

я 
ар

ен
да

 р
еч

ны
х 

су
до

в.
 

П
ол

уч
ен

ие
 и

нф
ор

м
ац

ии
 п

о 
кр

уи
за

м
. Д

ок
ум

ен
та

ль
но

е 
со

пр
ов

ож
де

ни
е 

(т
ур

ис
тс

ки
е 

ф
ор

м
ал

ьн
ос

ти
).

  
Р

ег
ис

тр
ац

ия
 

ту
ри

ст
ов

 
на

 
кр

уи
з.

 
С

уб
ъе

кт
ы

 
кр

уи
зн

ы
х 

ту
ро

в:
 

кр
уи

зн
ая

 
ко

м
па

ни
я,

 
уп

ра
вл

ен
ие

 
су

до
хо

дс
тв

а,
 п

ри
ни

м
аю

щ
ие

 ф
ир

м
ы

 п
о 

м
ар

ш
ру

ту
 д

ви
ж

ен
ия

, 
пр

ед
ос

та
вл

яю
щ

ие
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ы

е 
и 

др
уг

ие
 у

сл
уг

и.
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О

бс
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ж
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ан
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ис
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ль

зо
ва

ни
и 
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ци
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но
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нс
по

рт
а 
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У

сл
ов

ия
 и

 п
ра

ви
ла

 г
ру

пп
ов

ы
х 

пе
ре

во
зо
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па

сс
аж

ир
ов

 н
а 

ж
ел

ез
но

до
ро

ж
но

м
 т

ра
нс

по
рт

е 

3 
П

ра
ви

ла
 п

ер
ев

оз
ки

 д
ет

ей
 п

ри
 и
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ол

ьз
ов

ан
ии
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вт

от
ра

нс
по

рт
а 

4 
О

бс
лу

ж
ив

ан
ие

 т
ур

ис
то

в 
в 

кр
уи

за
х 

П
р

ак
ти
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к
и

е 
за

н
ят

и
я 
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П

од
об

ра
ть
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м
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 п
о 
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ат
у 

(а
ре

нд
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 а
вт

ом
об

ил
ей

 н
а 

ра
зн

ы
х 

те
рр

ит
ор

ия
х 

и 
вы

яв
ит

ь 
ус

ло
ви

я 
пр

ок
ат

а 
(а

ре
нд

ы
) 

 
2 

П
ро

ве
ст

и 
ан

ал
из

 п
ре

дл
ож

ен
ий

 т
ур

оп
ер

ат
ор

а 
по

 ж
ел

ез
но

до
ро

ж
ны

м
 б

ил
ет

ам
 в

 р
аз

ны
х 

на
пр

ав
ле

ни
ях

 
(п

о 
за

да
ни

ю
 п

ре
по

да
ва

те
ля

) 
3 

П
од

го
то

ви
ть

 п
ак

ет
 д

ок
ум

ен
то

в 
по

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
ю

 т
ур

ис
то

в 
в 

кр
уи

за
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1

 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

п
р

и
 и

зу
ч

ен
и

и
 р

аз
де

л
а 

1 
П

М
. 0

2.
 

С
ис

те
м

ат
ич

ес
ка

я 
пр

ор
аб

от
ка

 к
он

сп
ек

то
в 

за
ня

ти
й,

 у
че

бн
ой

 и
 с

пе
ци

ал
ьн

ой
 л

ит
ер

ат
ур

ы
 (

по
 в

оп
ро

са
м

 к
 п

ар
аг

ра
ф

ам
, г

ла
ва

м
 у

че
бн

ы
х 

по
со

би
й,

 
со

ст
ав

ле
нн

ы
м

 п
ре

по
да

ва
те

ле
м

).
 

П
од

го
то

вк
а 

к 
пр

ак
ти

че
ск

им
 р

аб
от

ам
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
м

 м
ет

од
ич

ес
ки

х 
ре

ко
м

ен
да

ци
й 

пр
еп

од
ав

ат
ел

я.
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ое

 и
зу

че
ни

е 
те

хн
ол

ог
ии

 и
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я 
ту

ри
ст

ов
. 

П
р

и
м

ер
н

ая
 т

ем
ат

и
к

а 
в

н
еа

уд
и

то
р

н
ой

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ой

 р
аб

от
ы

: 
1.

 
И

зу
чи

ть
 о

сн
ов

ны
е 

тр
еб

ов
ан

ия
 к

 о
рг

ан
из

ац
ии

 и
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

ю
 т

ур
ис

то
в 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ви

до
в 

ту
ри

зм
а 

и 
от

  
во

зр
ас

тн
ог

о 
со

ст
ав

а 
ту

ри
ст

ск
ой

 г
ру

пп
ы

. 
2.

 
И

зу
чи

ть
 н

ор
м

ат
ив

но
-з

ак
он

од
ат

ел
ьн

ую
 б

аз
у 

по
 о

бе
сп

еч
ен

ию
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

ж
из

ни
 и

 з
до

ро
вь

я 
по

тр
еб

ит
ел

я 
ту

ри
ст

ск
их

 у
сл

уг
. 

3.
 

И
зу

чи
ть

 Г
О

С
Т

 «
Т

ре
бо

ва
ни

я 
по

 о
бе

сп
еч

ен
ию

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ту

ри
ст

ов
 и

 э
кс

ку
рс

ан
то

в»
. 

4.
 

С
ос

та
ви

ть
 п

ре
зе

нт
ац

ию
 «

С
од

ер
ж

ан
ие

 а
пт

еч
ки

 д
ля

 о
ка

за
ни

я 
пе

рв
ой

 м
ед

иц
ин

ск
ой

 п
ом

ощ
и»

, с
ог

ла
сн

о 
но

вы
м

 т
ре

бо
ва

ни
ям

 Г
О

С
Т

. 
5.

 
С

ос
та

ви
ть

 а
лг

ор
ит

м
 д

ей
ст

ви
й 

ор
га

ни
за

то
ра

 т
ур

из
м

а 
в 

сл
уч

ае
 н

ео
ка

за
ни

я 
ту

ри
ст

ск
их

 у
сл

уг
 в

 с
вя

зи
 с

 ф
ор

с-
м

аж
ор

ом
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6.
 

И
зу

чи
ть

 с
та

нд
ар

то
в 

ка
че

ст
ва

 т
ур

ис
тс

ко
го

 и
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

об
сл

уж
ив

ан
ия

. 
И

зу
чи

ть
 Г

О
С

Т
 «

Т
ур

ис
тс

ки
е 

ус
лу

ги
. 

С
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 
О

бщ
ие

 т
ре

бо
ва

ни
я»

. 
7.

 
П

од
го

то
ви

ть
 д

ок
ла

д,
 п

ре
зе

нт
ац

ию
: 

«К
он

тр
ол

ь 
ка

че
ст

ва
 т

ур
ис

тс
ки

х 
ус

лу
г»

. 
8.

 
П

ре
дл

ож
ен

ия
 т

ур
оп

ер
ат

ор
а 

по
 а

ви
аб

ил
ет

ам
 (

в 
па

ке
та

х 
ту

ру
сл

уг
 и

 п
ри

 и
нд

ив
ид

уа
ль

но
й 

пр
од

аж
е:

 н
ап

ра
вл

ен
ия

, 
ав

иа
ко

м
па

ни
и,

 т
ип

ы
 

са
м

ол
ет

ом
, ч

ас
то

та
 р

ей
со

в,
 у

сл
ов

ия
 п

ро
да

ж
и 

би
ле

то
в)

. 
9.

 
П

ро
гр

ам
м

ы
 а

ви
ак

ом
па

ни
й 

по
 п

ри
вл

еч
ен

ию
 п

ас
са

ж
ир

ов
: 

ус
ло

ви
я 

и 
ос

об
ен

но
ст

и 
де

йс
тв

ия
 п

ро
гр

ам
м

. 
10

. 
О

ф
ор

м
ит

ь 
ав

иа
би

ле
т,

 е
сл

и 
м

ар
ш

ру
т 

пр
ед

ус
м

ат
ри

ва
ет

 б
ол

ее
 ч

ет
ы

ре
х 

от
де

ль
ны

х 
ре

йс
ов

? 
11

. 
П

ро
ан

ал
из

ир
ов

ат
ь 

ге
ог

ра
ф

ию
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ы

х 
ав

то
бу

сн
ы

х 
ту

ро
в 

вы
бр

ан
ны

х 
ту

ро
пе

ра
то

ро
в.

  
12

. 
П

ро
ан

ал
из

ир
ов

ат
ь 

ор
га

ни
за

ци
он

ну
ю

 
сх

ем
у 

ра
бо

ты
 

во
 

вр
ем

я 
пр

ов
ед

ен
ия

 
ав

то
бу

сн
ы

х 
ту

ро
в:

 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ое
 

об
ес

пе
че

ни
е 

ту
ра

, 
на

ли
чи

е 
ст

ар
ш

ег
о 

(г
ид

а-
эк

ск
ур

со
во

да
) 

в 
ав

то
бу

се
, 

св
яз

ь 
с 

ни
м

, 
м

от
ив

ы
 в

ы
бо

ра
 м

ес
та

 в
ст

ре
чи

 г
ру

пп
ы

 и
 о

тп
ра

вл
ен

ия
 а

вт
об

ус
а,

 в
ре

м
я 

на
хо

ж
де

ни
я 

в 
пу

ти
 п

о 
м

ар
ш

ру
ту

, н
ал

ич
ие

 и
ли

 о
тс

ут
ст

ви
е 

пи
та

ни
е 

в 
пр

ог
ра

м
м

е,
 м

от
ив

ы
 в

ы
бо

ра
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ы

х 
об

ъе
кт

ов
. 

13
. 

П
од

го
то

ви
ть

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ку

 
эк

ск
ур

си
он

ны
х 

ав
то

бу
со

в,
 

за
де

йс
тв

ов
ан

ны
х 

в 
ко

м
па

ни
ях

: 
на

ли
чи

е 
м

ес
т,

 
ос

на
щ

ен
но

ст
ь,

 
ур

ов
ен

ь 
ко

м
ф

ор
та

, ф
ир

м
а-

из
го

то
ви

те
ль

.  
14

. 
О

сн
ов

ны
е 

по
ло

ж
ен

ия
 и

нс
тр

ук
ци

й 
дл

я 
ту

ри
ст

ов
, в

ы
бр

ав
ш

их
 к

ру
из

но
е 

пл
ав

ан
ие

. 
15

. 
Н

ап
ис

ат
ь 

св
од

 
пр

ав
ил

 
и 

тр
еб

ов
ан

ий
, 

ко
то

ры
е 

до
лж

ны
 

со
бл

ю
да

ть
 

ру
ко

во
ди

те
ли

, 
за

м
ес

ти
те

ли
 

(п
ом

ощ
ни

ки
) 

ру
ко

во
ди

те
ле

й 
со

пр
ов

ож
де

ни
я 

от
де

ль
ны

х 
ка

те
го

ри
й 

ту
ри

ст
ов

: д
ет

ей
, п

од
ро

ст
ко

в 
и 

ин
ва

ли
до

в.
 

16
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С
ос

та
ви

ть
 с

ра
вн

ит
ел

ьн
ую

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
у 

пр
ав

ил
 о

бе
сп

еч
ен

ия
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

в 
Р

ос
си

и 
и 

за
 р

уб
еж

ом
 

17
. 

Д
ок

ум
ен

та
ль

но
е 

со
пр

ов
ож

де
ни

е 
дл

я 
по

лу
че

ни
я 

са
на

то
рн

ы
х 

ус
лу

г.
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1
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до
су

га
 т
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ис

то
в 

1.
1 

      1.
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С
тр

ук
ту

р
а 

св
об

од
н

ог
о 

в
р

ем
ен

и
 с

ов
р

ем
ен

н
ог

о 
ч

ел
ов

ек
а:

 
В

не
ра

бо
че

е 
и 

св
об

од
но

е 
вр

ем
я.

 
Д

ос
уг

 
ка

к 
ча

ст
ь 

св
об

од
но

го
 

вр
ем

ен
и.

 
 

Г
ум

ан
ис

ти
че

ск
ая

, 
те

ра
пе

вт
ич

ес
ка

я,
 

ко
ли

че
ст

ве
нн

ая
, 

со
ци

ол
ог

ич
ес

ка
я 

 
ко

нц
еп

ци
и 

до
су

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

В
ы

хо
дн

ы
е 

и 
пр

аз
дн

ич
ны

е 
дн

и.
 О

тп
ус

кн
ое

 в
ре

м
я.

 О
бр

аз
 ж

из
ни

 и
 с

тр
ук

ту
ра

 д
ос

уг
а 

го
ро

дс
ко

го
 и

 
се

ль
ск

ог
о 

на
се

ле
ни

я,
 

кр
уп

ны
х 

пр
ед

пр
ин

им
ат

ел
ей

 
и 

ли
ц 

на
ем

но
го

 
тр

уд
а,

 
а 

та
кж

е 
лю

де
й,

 
за

ни
м

аю
щ

их
ся

 
пр

еи
м

ущ
ес

тв
ен

но
 

ум
ст

ве
нн

ой
 

ил
и 

ф
из

ич
ес

ко
й 

ра
бо

то
й.

 
О

бщ
ес

тв
ен

но
-

ор
га

ни
зо

ва
нн

ое
 и

 и
нд

ив
ид

уа
ль

но
-о

рг
ан

из
ов

ан
но

е 
св

об
од

но
е 

вр
ем

я.
 

М
ет

од
ы

 и
 т

ех
н

ол
ог

и
и

 д
ос

уг
ов

ой
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

: 
М

он
та

ж
, 

ил
лю

ст
ри

ро
ва

ни
е,

 
те

ат
ра

ли
за

ци
я,

 
иг

ра
. 

Ф
ор

м
ы

 
до

су
го

во
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

: 
иг

ро
вы

е,
 

ко
нк

ур
сн

о-
ра

зв
ле

ка
те

ль
ны

е,
 

ф
ол

ьк
ло

рн
ы

е,
 

ш
оу

-п
ро

гр
ам

м
ы

, 
ре

кр
еа

ци
он

но
-о

зд
ор

ов
ит

ел
ьн

ы
е,

 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

о-
ди

ск
ус

си
он

ны
е,

 п
ра

зд
ни

чн
ы

е,
 с

по
рт

ив
но

-р
аз

вл
ек

ат
ел

ьн
ы

е.
 Э

та
пы

 в
 т

ех
но

ло
ги

и 
до

су
го

во
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

. 
Н

ом
ер

 
ка

к 
ед

ин
иц

а 
де

йс
тв

ия
 

 
до

су
го

во
й 

пр
ог

ра
м

м
ы

: 
ре

че
вы

е,
 

пл
ас

ти
че

ск
ие

, м
уз

ы
ка

ль
ны

е,
 о

ри
ги

на
ль

ны
е.

 

6/
2 

1       1 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
4/

0 
 2 2 

1 
С

во
бо

дн
ое

 в
ре

м
я,

 д
ос

уг
 и

 о
тд

ы
х 

со
вр

ем
ен

ны
е 

ко
нц

еп
ци

и 
до

су
га

 и
 д

ос
уг

ов
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
2 

Т
ех

но
ло

ги
че

ск
ие

 о
сн

ов
ы

 д
ос

уг
ов

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

 
Т

ем
а 

2.
  О

рг
ан

из
ац

ия
 д

ос
уг

а 
дл

я 
ра

зн
ы

х 
ка

те
го

ри
й 

ту
ри

ст
ов

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

18
/2

 

2.
1 

    2.
2 

Д
ос

уг
 д

л
я

 р
аз

н
ы

х 
в

оз
р

ас
тн

ы
х 

к
ат

ег
ор

и
й

: 
За

да
ча

 д
ет

ск
ог

о 
до

су
га

 —
 п

ом
оч

ь 
в 

вы
бо

ре
 п

ро
ф

ес
си

и.
  

Д
ет

ск
ий

 д
ос

уг
 н

а 
ос

но
ве

 и
гр

ов
ой

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

Ф
ор

м
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 д
ос

уг
а 

де
те

й.
 Д

ос
уг

 д
ля

 п
од

ро
ст

ко
в.

 Д
ос

уг
 д

ля
 п

од
ро

ст
ко

в 
- 

зо
на

 
ак

ти
вн

ог
о 

об
щ

ен
ия

. 
Д

ос
уг

 
м

ол
од

еж
и.

 
Д

ос
уг

 
дл

я 
лю

де
й 

ср
ед

не
го

 
во

зр
ас

та
. 

Д
ос

уг
 

дл
я 

по
ж

ил
ы

х 
лю

де
й.

 
Д

ос
уг

 и
н

в
ал

и
до

в
 и

 л
ю

де
й

 с
 о

гр
ан

и
ч

ен
н

ы
м

и
 в

оз
м

ож
н

ос
тя

м
и

: 
А

рт
те

ра
пи

я,
 ч

те
ни

е,
 р

ис
ов

ан
ие

, 
м

уз
ы

ка
, 

иг
ры

, 
ле

пк
а 

из
 г

ли
ны

, 
за

ня
ти

я 
сп

ор
то

м
 и

 т
ур

из
м

ом
, 

вы
ра

щ
ив

ан
ие

 р
ас

те
ни

й,
 у

хо
д 

за
 д

ом
аш

ни
м

и 
ж

ив
от

ны
м

и,
 р

уч
на

я 
ра

бо
та

, 
ко

м
пь

ю
те

ры
 и

  
га

дж
ет

ы
, 

ры
ба

лк
а.
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1     1  

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
2/

0 
2     3   

1 
О

со
бе

нн
ос

ти
  д

ос
уг

ов
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ра

зн
ы

х 
ка

те
го

ри
й 

ту
ри

ст
ов

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я 

6/
2 

1 
П

ои
ск

 т
ур

ов
 п

о 
Р

ос
си

и 
и 

за
 р

уб
еж

ом
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

 и
 л

ю
де

й 
с 

ог
ра

ни
че

нн
ы

м
и 

во
зм

ож
но

ст
ям

и 
и 

ан
ал

из
 д

ос
уг

ов
ой

 с
ос

та
вл

яю
щ

ей
 т

ур
ов

. 
 

Т
ем

а 
3.

  В
ид

ы
 д

ос
уг

ов
ой

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
18

/4
  



 

1
3

 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
3.

1 
       3.

2 
  3.

3 
   3.

4 
 

Р
аз

в
л

ек
ат

ел
ьн

ы
е,

 п
оз

н
ав

ат
ел

ьн
ы

е,
 с

п
ор

ти
в

н
ы

е 
 и

 с
ор

ев
н

ов
ат

ел
ьн

ы
е 

в
и

ды
 д

ос
уг

а:
  

Б
ил

ья
рд

, 
пе

йн
тб

ол
л,

 з
ап

ус
к 

во
зд

уш
ны

х 
зм

ее
в,

 б
оу

ли
нг

, 
ке

ге
ль

ба
н,

 к
ри

ке
т,

 з
оо

па
рк

, 
ок

еа
на

ри
ум

, 
м

уз
еи

, 
ур

ба
ни

че
ск

ое
 и

ск
ус

ст
во

, 
хр

ам
ов

ая
 а

рх
ит

ек
ту

ра
, 

ду
хо

вн
ая

 м
уз

ы
ка

 и
 п

ен
ие

, 
ре

ли
ги

оз
ны

е 
и 

ку
ль

то
вы

е 
тр

ад
иц

ии
 и

 о
бр

яд
ы

, 
аэ

ро
тр

уб
а,

 и
пп

од
ро

м
, 

гр
еб

ля
, 

се
рф

ин
г,

 в
ин

дс
ер

ф
ин

г,
 п

ар
ус

ны
е 

ре
га

ты
, 

 к
ая

ки
нг

, 
да

йв
ин

г,
 л

ы
ж

и,
 с

но
уб

ор
д,

 г
ол

ьф
, 

ск
ач

ки
 (

ко
нн

ы
й 

сп
ор

т,
 н

а 
ве

рб
лю

да
х,

 о
ле

нь
их

 
уп

ря
ж

ка
х,

 с
об

ак
ах

),
 Б

ег
а 

ве
рб

лю
ды

, 
ло

ш
ад

и,
 с

об
ак

и,
 в

ер
бл

ю
ж

ьи
 б

ои
, 

пе
ту

ш
ин

ы
е 

бо
и,

 з
аб

ег
и 

на
 

ст
ра

ус
ах

, н
а 

ол
ен

ях
 н

а 
сл

он
ах

, к
ор

ри
да

. 
А

тт
р

ак
ти

в
н

ы
е 

 в
и

ды
 д

ос
уг

а:
 

П
ос

ещ
ен

ие
 

те
м

ат
ич

ес
ки

х 
па

рк
ов

, 
ка

та
ни

е 
на

 
ат

тр
ак

ци
он

ах
, 

м
ас

те
р-

кл
ас

сы
, 

де
гу

ст
ац

ия
, 

га
ст

ро
но

м
ия

, к
ла

до
ис

ка
те

ль
ст

во
, у

ча
ст

ие
 в

 к
он

ку
рс

ах
, о

ли
м

пи
ад

ах
. 

Зр
ел

и
щ

а 
к

ак
 в

и
д 

до
су

га
: 

Т
еа

тр
, 

ци
рк

, 
ау

кц
ио

н,
 М

ю
зи

к-
хо

лл
, 

дж
аз

 и
 п

оп
ул

яр
на

 м
уз

ы
ка

, 
пр

аз
дн

ик
и,

 п
ар

ад
ы

, 
ка

рн
ав

ал
ы

, 
м

ас
ка

ра
ды

, 
ф

ес
ти

ва
ли

, 
сп

ор
ти

вн
ы

е 
м

ер
оп

ри
ят

ия
 к

ак
 з

ре
ли

щ
а 

(а
вт

ом
от

о-
го

нк
и,

 р
ал

ли
, 

ве
ло

го
нк

и,
 

м
ау

нт
иг

ба
йк

, б
ок

с,
 ф

ут
бо

л,
 в

ос
то

чн
ы

е 
ед

ин
об

ор
ст

ва
. 

П
р

и
р

од
н

ы
й

, э
к

ол
ог

и
ч

ес
к

и
й

 и
 и

н
ду

ст
р

и
ал

ьн
ы

й
 т

ур
и

зм
: 

Л
ан

дш
аф

тн
ы

й,
 н

аб
лю

де
ни

е 
се

ве
рн

ог
о 

си
ян

ия
, 

во
до

па
до

в,
 п

ри
ли

во
в,

 а
ст

ро
но

м
ич

ес
ки

х 
яв

ле
ни

й,
 

из
ве

рж
ен

ие
 в

ул
ка

но
в.

 Н
аб

лю
де

ни
е 

за
 ж

ив
от

ны
м

и 
и 

пт
иц

ам
и,

 ф
от

ог
ра

ф
ир

ов
ан

ие
 ж

ив
от

ны
х 

и 
пт

иц
, 

по
се

щ
ен

ие
 п

ти
чь

их
 б

аз
ар

ов
, 

по
ез

дк
и 

в 
по

ля
рн

ы
е 

зо
ны

 и
 э

кс
пе

ди
ци

и.
 И

зу
че

ни
е 

м
ая

ко
в,

 
по

се
щ

ен
ие

 
ви

нн
ы

х 
за

во
до

в 
пр

ои
зв

од
ст

ва
 

сы
ра

, 
ко

лб
ас

, 
ко

см
од

ро
м

ов
, 

пр
ом

ы
ш

ле
нн

ы
х 

пр
ед

пр
ия

ти
й,

 к
ан

ал
ов

, п
ло

ти
н,

 э
ле

кт
ро

ст
ан

ци
й.
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1        1   1    1  

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
2/

0 
 

 2  2  3   1     1     2  2 2 

1 
С

ов
ре

м
ен

на
я 

ти
по

ло
ги

я 
до

су
го

во
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

  
 

2 
С

ущ
но

ст
ь 

и 
со

де
рж

ан
ие

 о
тд

ел
ьн

ы
х 

ви
до

в 
до

су
га

. П
од

го
то

вк
а 

со
об

щ
ен

ия
 п

о 
ви

да
м

 д
ос

уг
а.

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

ят
и

я 
4/

2 
1 

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 к

ат
ал

ог
а 

по
 в

ид
ам

 д
ос

уг
а.

 
 

Т
ем

а 
4.

  А
ни

м
ац

ио
нн

ая
 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

 в
 т

ур
из

м
е 

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

18
/4

 
4.

1 
    4.

2 
   

А
н

и
м

ац
и

я
 к

ак
 в

и
д 

к
ул

ьт
ур

н
о-

до
су

го
во

й
 д

ея
те

л
ьн

ос
ти

: 
П

он
ят

ие
 а

ни
м

ац
ия

. 
С

оц
ио

ку
ль

ту
рн

ая
 а

ни
м

ац
ия

. 
П

ри
нц

ип
ы

 а
ни

м
ац

ио
нн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и.

 Ф
ор

м
ы

 
и 

м
ет

од
ы

 
ан

им
ац

ио
нн

ой
 

до
су

го
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

С
тр

ук
ту

ра
 

ту
ри

ст
ич

ес
ко

го
 

до
су

га
 

и 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 а
ни

м
ац

ио
нн

ог
о 

ин
те

ре
са

. 
Р

ус
ск

ая
 н

ар
од

на
я 

ку
ль

ту
ра

 к
ак

 о
сн

ов
а 

ан
им

ац
ио

нн
ог

о 
се

рв
ис

а.
 К

ал
ен

да
рь

 р
ус

ск
их

 н
ар

од
ны

х 
пр

аз
дн

ик
ов

. 
А

н
и

м
ац

и
и

 в
 т

ур
и

зм
е:

 
Р

ек
ре

ац
ио

нн
ая

, 
ту

ри
ст

ск
ая

 и
 д

ос
уг

ов
ая

 а
ни

м
ац

ия
. 

В
ид

ы
 а

ни
м

ац
ии

. 
А

ни
м

ац
ио

нн
ы

е 
пр

ог
ра

м
м

ы
 в

 
ту

ри
зм

е 
и 

го
ст

еп
ри

им
ст

ве
. 

А
ни

м
ац

ио
нн

ая
 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

 
в 

со
бы

ти
йн

ом
 

ту
ри

зм
е.

 
М

уз
ей

на
я,

 
эк

ск
ур

си
он

на
я 

и 
др

уг
ие

 а
тт

ра
кт

ив
ны

е 
ви

ды
  а

ни
м

ац
ии

. 
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С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
2/

0 
1 

Т
ип

ы
 а

ни
м

ац
ии

 и
 и

х 
ос

об
ен

но
ст

и 
 

2 
О

со
бе

нн
ос

ти
 г

ос
ти

ни
чн

ой
 а

ни
м

ац
ии

 
3 

О
со

бе
нн

ос
ти

 в
ы

ст
ав

оч
но

й,
 м

уз
ей

но
й 

и 
эк

ск
ур

си
он

но
й 

ан
им

ац
ии

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

ят
и

я 
4/

2 



 

1
4

 

1 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
со

пр
ов

ож
да

ю
щ

их
 а

ни
м

ац
ио

нн
ы

х 
пр

ог
ра

м
м

. 
 

3   1    1       2  2 3 3  

Т
ем

а 
5.

 А
ни

м
ац

ио
нн

ы
й 

ту
ро

пе
ре

йт
ин

г 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

20
/4

 
5.

1 
   5.

2 
 

Т
ех

н
ол

ог
и

я
 с

оз
да

н
и

я
 а

н
и

м
ац

и
он

н
ой

 д
ос

уг
ов

ой
 п

р
ог

р
ам

м
ы

: 
Э

та
пы

 
по

дг
от

ов
ки

 
и 

пр
ов

ед
ен

ия
 

ан
им

ац
ио

нн
ой

 
пр

ог
ра

м
м

ы
. 

Ф
ор

м
ы

 
ку

ль
ту

рн
о-

до
су

го
вы

х 
пр

ог
ра

м
м

. 
Р

ол
ь 

ан
им

ат
ор

а 
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

и 
ре

ал
из

ац
ии

 
ан

им
ац

ио
нн

ы
х 

пр
ог

ра
м

м
. 

С
це

на
ри

й 
ан

им
ац

ио
нн

ой
 п

ро
гр

ам
м

ы
. 

Э
к

ск
ур

си
я

 к
ак

 д
ос

уг
ов

ая
 п

р
ог

р
ам

м
а:

 
О

рг
ан

из
ац

ия
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и.
  Т

ех
но

ло
ги

я 
ра

бо
ты

 э
кс

ку
рс

ов
од

а 
во

 в
ре

м
я 

эк
ск

ур
си

и.
 

Э
та

пы
 п

од
го

то
вк

и 
эк

ск
ур

си
и.

 П
ор

тф
ел

ь 
эк

ск
ур

со
во

да
. 

П
ок

аз
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ы

х 
об

ъе
кт

ов
. 

С
ре

дс
тв

а 
по

ка
за

 э
кс

ку
рс

ио
нн

ы
х 

об
ъе

кт
ов

. 
Р

ас
ск

аз
 н

а 
эк

ск
ур

си
и 

и 
ег

о 
ос

но
вн

ы
е 

пр
ие

м
ы

. 
М

ет
од

ич
ес

ки
е 

пр
ие

м
ы

 п
ро

ве
де

ни
я 

эк
ск

ур
си

и.
 Д

ви
ж

ен
ие

 в
 э

кс
ку

рс
ии

. 
И

нн
ов

ац
ио

нн
ы

е 
ф

ор
м

ы
 п

ро
ве

де
ни

я 
эк

ск
ур

си
и.
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С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

ят
и

я 
4/

0 
1 

А
ни

м
ац

ио
нн

ы
е 

пр
ог

ра
м

м
ы

 в
 р

аз
ны

х 
ви

да
х 

ту
ри

зм
а 

 

2 
Т

ех
но

ло
ги

я 
со

зд
ан

ия
 и

 п
ро

ве
де

ни
я 

эк
ск

ур
си

и 
П

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

ят
и

я 
6/

2 
1 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

 с
це

на
ри

я 
ан

им
ац

ио
нн

ой
 п

ро
гр

ам
м

ы
 д

ля
 р

аз
но

й 
ка

те
го

ри
и 

ту
ри

ст
ов

. 
 

2 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
эк

ск
ур

си
и 

 п
о 

С
та

вр
оп

ол
ьс

ко
м

у 
кр

аю
  

 
С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а 
п

р
и

 и
зу

ч
ен

и
и

 р
аз

де
л

а 
2 

П
М

 0
2 

42
/ 1

10
 

С
ис

те
м

ат
ич

ес
ка

я 
пр

ор
аб

от
ка

 к
он

сп
ек

то
в 

за
ня

ти
й,

 у
че

бн
ой

 и
 с

пе
ци

ал
ьн

ой
 л

ит
ер

ат
ур

ы
 (

по
 в

оп
ро

са
м

 к
 п

ар
аг

ра
ф

ам
, г

ла
ва

м
 у

че
бн

ы
х 

по
со

би
й,

 
со

ст
ав

ле
нн

ы
м

 п
ре

по
да

ва
те

ле
м

).
 

П
од

го
то

вк
а 

к 
пр

ак
ти

че
ск

им
 р

аб
от

ам
 с

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
м

 м
ет

од
ич

ес
ки

х 
ре

ко
м

ен
да

ци
й 

пр
еп

од
ав

ат
ел

я.
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ое

 и
зу

че
ни

е 
те

хн
ол

ог
ии

 и
 о

рг
ан

из
ац

ии
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я 
ту

ри
ст

ов
. 

П
р

и
м

ер
н

ая
 т

ем
ат

и
к

а 
в

н
еа

уд
и

то
р

н
ой

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ой

 р
аб

от
ы

: 
1.

 
О

сн
ов

ы
 а

ни
м

ац
ио

нн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и.
 

2.
 

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ы
е 

пр
ед

ло
ж

ен
ия

 р
аз
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных следующих 

кабинетов: 
Кабинет турагентской и туроператорской деятельности; 
Кабинет информационно-экскурсионной деятельности; 
Кабинета информатики. 
Оборудование учебных кабинетов и рабочих мест кабинета: специализированная 

мебель. 
Технические средства обучения: компьютерная техника. 
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

производственную практику. 
 
4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 
Основные источники: 
1. ГОСТ Р 54605-2017 Туристские услуги. Услуги детского туризма. Общие требования 
2. ГОСТ Р 52887-2018 Услуги детям в  организации отдыха и оздоровления 
3. ГОСТ Р 32613-2014 Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными 
физическими возможностями. Общие требования 
4.  ГОСТ Р 32611-2014 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. 
5.  ГОСТ Р 53522-2009 Туристские и экскурсионные услуги.  Основные положения  
6.  ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирования туристских услуг 
7.  ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения 
8.  ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования 
9.  ГОСТ Р 31985-2013 Услуги общественного питания. Термины и определения 
10.ГОСТ Р 50690-2017 Туристские услуги. Общие требования 
11.ГОСТ Р 55319-2012 Услуги средств размещения. Общие требования к специализированным 
средствам размещения 
12. ГОСТ Р 32612 Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования 
13. ГОСТ 56197 Туристские информационные центры. Туристская информация и услуги приема. 
Требования 
14. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 5 мая 2016 г. № 279н «Об утверждении Порядка 
организации санаторно-курортного лечения»  
15. Мальшина, Н. А. Курортно-рекреационные ресурсы [Электронный ресурс] : учебное пособие / 
Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Вузовское образование, 
2019. — 100 c. — 978-5-4487-0395-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79762.html  
16. Кулагина, Е. В. Технологии рекреации и анимации [Электронный ресурс] : учебное пособие / 
Е. В. Кулагина, Ю. В. Сливкова. — Электрон. текстовые данные. — Омск : Омский 
государственный технический университет, 2017. — 96 c. — 978-5-8149-2422-3. — Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/78483.html  
17. Организация детско-юношеского и молодёжного туризма [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / И. Е. Карасев, Е. В. Кулагина, О. В. Лукина, Б. К. Смагулов. — Электрон. текстовые 
данные. — Омск : Омский государственный технический университет, 2017. — 92 c. — 978-5-
8149-2517-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78448.html  
18. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный 
редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 
195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962  
19. Жираткова, Ж. В.  Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
13031-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/448848 
20. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности : 
учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 262 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-09061-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/455220 
21. Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 127 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-12546-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/456999 
22. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 
157 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453224  
23. Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для среднего 
профессионального образования / А. В. Каменец, И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под научной 
редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 
185 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07197-9. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452839 
 
Дополнительные источники: 
1. Овчаренко Н.П Организация гостиничного дела [Электронный ресурс] : учебное пособие для 
бакалавров / Н.П Овчаренко, Л.Л. Руденко, И.В. Барашок. — Электрон. текстовые данные. — М. : 
Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 204 c. — 978-5-394-02514-3. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/75213.html  
2. Селиванов В.В. Международный морской туризм. Основы организации и методология 
[Электронный ресурс] : учебное пособие / В.В. Селиванов. — Электрон. текстовые данные. — 
Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 334 c. — 978-5-4486-0234-4. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/73332.html  
3. Балюк, А. Д.  Экскурсоведение : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / А. Д. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020 ; 
Тюмень : Издательство Тюменского государственного университета. — 237 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12455-2 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-
5-400-01457-4 (Издательство Тюменского государственного университета). — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447538 
4. Долженко, Г. П.  История туризма и гостеприимства : учебник для среднего профессионального 
образования / Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 226 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-10974-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456085 
5. Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / А. В. Каменец, 
И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-
2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452814 
 
Нормативно-правовые акты 
1. Об основах туристской деятельности в Российской Федерации: Федеральный закон от 
24.11.1996г. № 132-ФЗ 
2. О защите прав потребителей: Закон РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 
3. Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта: Утверждены 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. № 452 (с изменениями 
на 30 ноября 2018 г.) 
Периодические издания 

1.) «Туризм без границ». – Электронный журнал: http://turizmbezgranic.ru/  
2.) «Горячая Линия. Туризм». – Туристический электронный журнал: 

https://www.tourdom.ru/hotline/actual/ 
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3.)  «Турбизнес». – Электронный журнал о туристическом бизнесе для 
профессионалов: http://www.tourbus.ru/  

4.) «TRAVEL TRADE GAZETTE». – Электронный  журнал о туристическом бизнесе: 
https://www.ttg-russia.ru/  

5.) «Тонкости продаж». – Электронный журнал для турагентов: 
https://pro.tonkosti.ru/  

6.) «Вояж». – Электронный  туристический журнал: http://voyagemagazine.ru 
7.) «Иностранец». –  Электронная  газета: http://www.inostranets.ru/  
8.) «RATA News». – Ежедневная электронная газета о турбизнесе: 

http://www.ratanews.ru/ 
9.) «Отдых и Путешествия». – Рекламно-информационный туристический 

еженедельник: http://oip.ru/   
 
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы, Интернет-ресурсы 

1.) База данных экскурсий по всему миру. - https://www.tripzaza.com/ 
2.) База документов и нормативных актов для гостиницы  - 

http://file.prohotel.ru/ 
3.) Единый федеральный реестр туроператоров - 

https://www.russiatourism.ru/operators/ 
4.) Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». – http://www.consultant.ru/  
5.) Поисковая система Google. – https://www.google.ru    
6.) Поисковая система Yandex. – https://www.yandex.ru 
7.) Поисковая система Rambler. – http://www.rambler.ru  
8.) Поисковая система Yahoo. – https://www.yahoo.com/  
9.) Официальный сайт Федерального агентства по туризму. – 

https://www.russiatourism.ru/  
10.) Главный интернет-портал Индустрии гостеприимства и питания. – 

http://www.horeca.ru/  
 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
Занятия проводятся в специально оборудованных аудиториях, рекомендуется 

посещение туристских фирм. 
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю 

специальности) в рамках профессионального модуля «Предоставление услуг по 
сопровождению туристов» является освоение разделов данного модуля: МДК. 02.01 
«Технология и организация сопровождения туристов», МДК. 02.02 «Организация досуга 
туристов» и выполнение всех видов работ по каждому из разделов. 

Предшествовать освоению данного модуля должно изучение дисциплин 
«Организация туристской индустрии», «Безопасность жизнедеятельности». 

 
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по 
междисциплинарным курсам «Технология и организация сопровождения туристов», 
«Организация досуга туристов»: наличие высшего образования, соответствующего 
профилю данного профессионального модуля. Преподаватели должны иметь опыт 
практической деятельности в соответствующей профессиональной сфере и проходить 
стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 
практикой: наличие высшего образования, соответствующего профилю модуля, и опыта 
практической деятельности в соответствующей профессиональной сфере. Эти 
преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза 
в 3 года. 
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Специалисты сферы туризма: руководитель турагентства, сотрудник турагентства, 
руководитель транспортного предприятия, администратор гостиницы, администратор 
предприятия общественного питания, экскурсовод, музейный работник, аниматор. 

 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы 

контроля и оценки 

ПК-2.1 Контролировать 
готовность группы, 
оборудования и 
транспортных средств к 
выходу на маршрут. 

- демонстрация  умения контролировать 
готовность, оборудования и транспортных 
средств к выходу на маршрут 

Диф.зачет 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ПК.-2.2. Инструктировать 
туристов о правилах 
поведения на маршруте. 

- демонстрация способности готовить 
инструктивные документы и осуществлять 
инструктаж о правилах поведения на 
маршруте 

Диф. зачет 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ПК-2.3 Координировать и 
контролировать действия 
туристов на маршруте. 

- демонстрация  умения координировать и 
контролировать действия туристов на 
маршруте (взаимодействия с гостиницами, 
транспортными и развлекательными 
организациями) 

Диф.зачет 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ПК-2.4 Обеспечивать 
безопасность туристов на 
маршруте. 

- демонстрация умения обеспечивать 
безопасность туристов на маршруте 
(инструктаж туристов по технике 
безопасности, страхование туристов)  

Диф.зачет 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 
ПК-2.5 Контролировать 
качество обслуживания 
туристов принимающей 
стороной. 

- демонстрация умения разрабатывать 
соответствующие документы и проводить  
контроль качества обслуживания туристов 
принимающей стороной (анализ Книги 
жалоб и предложений, сайта туристической 
фирмы, результаты опросов туристов) 

Диф.зачет 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ПК-2.6 Оформлять 
отчетную документацию о 
туристской поездке. 

- демонстрация умения готовить отчетную 
документацию о туристкой поездке (правила 
подготовки отчета о поездке) 

Диф.зачет 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 
но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты  
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ОК-1 Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес. 

Демонстрация качественного выполнения 
учебных заданий, в том числе и в 
процессе прохождения производственной 
практики, как проявление интереса к 
будущей профессии 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-2 Организовывать Демонстрация умения организовывать Экспертная оценка 
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собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество. 

собственную деятельность при 
выполнении практических заданий 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-3 Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 

Демонстрация умения решать 
стандартные и нестандартные 
профессиональные задачи 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-4 Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

Демонстрация умения проводить поиск 
необходимой информации и ее 
использования при решении 
профессиональных задач 
 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-5 Использовать 
информационно-
коммуникационные технологии 
в профессиональной 
деятельности. 

Демонстрация работы с ПК, Internet при 
выполнении практических заданий 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК6 Работать в коллективе и 
команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, 
потребителями. 

Демонстрация знаний, умений и 
практического опыта при выполнении 
групповой работы, в том числе во время 
прохождения производственной практики 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-7 Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), результат 
выполнения заданий. 

Демонстрация знаний, умений и 
практического опыта при выполнении 
групповой работы 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-8 Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации. 

Демонстрация знаний, умений и 
практического опыта при выполнении 
заданий по внеаудиторной и аудиторной 
самостоятельной работе. 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

ОК-9 Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 

Демонстрация знаний инновационных 
технологий в туристской индустрии и 
умений использовать их в практической 
деятельности 

Экспертная оценка 

выполнения 

практической 

работы 

 
 

6. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ЛИЦАМИ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 
специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные 
технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги 
ассистента (тьютора), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а 
также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидами может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в 
отдельных группах. 
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Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидами осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения среднего профессионального образования по 
образовательной программе лицами с ограниченными возможностями здоровья при 
освоении дисциплины обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
– присутствие тьютора, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 
прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 
увеличенным шрифтом, 

– специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 
крупный шрифт или аудиофайлы), 

– индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 
– при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется 

увеличивающее устройство; 
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
– присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую 

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, 
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 
пользования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая 
аппаратура индивидуального пользования; 

– обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 
информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата: 

– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 
программным обеспечением или надиктовываются тьютору; 

– по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 
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